The GDPR: a practical overview

Fontosabb kifejezések:

Data subject - adatalany
Data controller - adatkezel8
Data processor - adatfeldolgozé

Hogyan véded a személyes adatokat?
Mikor dolgozhatsz személyes adatokkal?
Melyek az adatalany jogai?

Az Eurdpai Unidban

A GDPR védi a személyes adatokat

Mit jelent ez a Te cégedre nézve?
Engedd, hogy megmutassuk Neked

A GDPR: egy hasznos attekintés

1.dia

A személyes adatok nagyon értékes arukka valtak. A technolégiai fejl6désnek kdszonhetben a
személyes adatok védelmének érdekében sok orszag fogalmazott meg adatjogi torvényeket, abbdl a
célbol, hogy csokkentsék az egyre novekv6 aggodalmat az emberekben a személyes adatok
védelmével kapcsolatban. Az EU 1995-ben létrehozta a Data Protection Directive-t. Ezt azonban
minden EU-s tagallam atiltette a sajat verziéju direktivdjaba, és az orszagok kozott igy kialakult
kilonbségek elkezdtek befolyast gyakorolni a kereskedelemre. Annak érdekében, hogy a
kiilonbségeket csokkenteni tudjak, létrehoztak egy egységesebb torvényt. Az EU 2016-ban
megfogalmazta a General Data Protection Regulation-t (a tovabbiakban GDPR) a Data Protection
Directive helyettesitésére. A GDPR minden tagallamban egységesen kerll alkalmazasra, aminek
koszonhet6en kisebb az esélye a kilonboz6 valtozatok kialakitdsanak, valamint ennek
eredményeképpen egy egységesebb adatvédelmi torvény alakult ki.

2. dia

A GDPR a személyes adatok tisztességes és felelGsségteljes felhasznaldsanak a megfogalmazasa.
Minden olyan szervezetre vonatkozik, amelyek:

® Az EU terlletén lettek alapitva
o Arukat és / vagy szolgéltatasokat kindlnak az egyéneknek az EU-n belill
® Monitorozzak a személyek viselkedését az EU-n belil

Minden szervezetet kotelez ugyanazon személyes adatok védelmére vonatkozd sztenderdek
betartasdra attdl fliggetleniil, hogy az EU-n belil hol taldlhaté az adott szervezet. Ez azt jelenti, hogy
még azon szervezeteknek is meg kell felelnilk a GDPR személyes adatok feldolgozasara vonatkozd



szabalyozédsainak, amelyek Ausztralidban, vagy az Egyesilt Allamokban taldlhatéak meg, viszont az
eurodpai piacot célozzak meg.

3. dia

A GDPR szabalyozasainak teljesitése érdekében a cégednek vannak szabalyai a személyes adatok
feldolgozasi folyamataira vonatkozdéan. A jobb megértés érdekében tudnod kell a valaszt az aldbbi
kérdésekre:

o Melyek a GDPR kulcskifejezései?
o Melyek a GDPR f6bb alapelvei?
o Mit kell tudnod a személyes adatok feldolgozasardl a GDPR szabalyozésai alatt?

4. dia

A GDPR a személyes adatok feldolgozdsanak folyamataira vonatkozik. De mik pontosan a személyes
adatok? A GDPR szerint személyes adatnak min6sul minden olyan informacio, amely egy azonositott
vagy azonosithatd természetes személlyel kapcsolatos. Ez azt jelenti, hogy a GDPR egyedil
természetes személyekre vonatkozik, vagyis cégekre, kormdanyokra, és egyéb szervezetekre nem. igy
az (zleti titkok, valamint a bizalmas kormany informacidk annak ellenére, hogy védelemre szorulnak,
nem min0siilnek személyes adatnak, igy nem vonatkoznak rajuk a GDPR szabalyozasai.

5. dia

A személyes adat emberekre vonatkozé informaciét jelent. Mint példaul:

Név

Helyszin informaciok, példaul a lakcim vagy az aktudlis GPS pozicio
Telefonszam

E-mail cim

Mobil eszk6z ID-a

IP cim

Néhany adat, mint példaul a keresési el6zmények, vagy a geolokacié is kapcsolddhatnak egy
specifikus személyhez, amely igy azt személyes adattd teszi. igy még a munkakor is (pl.: elndk) is
személyes adatnak min0sil. A személyes adatok direkt vagy indirekt mddon is utalhatnak egy
személyre. Példaul, ha leirsz valakit egy munkatarsadnak, akkor:

e Haazt mondod, hogy ,,Mateo Picard a kdnyvelésen”, akkor direkt médon azonositottad 6t
e Azonban, ha azt mondod, hogy ,A magas, fiatalember rovid hajjal a konyvelésen”, akkor
indirekt médon azonositottad 6t

Azon informdacidk, mint példdul egy online profil, amely nem tartalmaz sem képet, sem nevet, viszont
érdekl6dési koroket igen, szintén indirekt azonositdsi modnak minGsilnek, igy szintén személyes
adatnak min0Gsil, vagyis ezaltal szintén vonatkoznak ra a GDPR szabalyozasai.

6. dia

Egyetlen egy adat 6nmagdaban még nem elég ahhoz, hogy beazonosithatd legyen valaki altala. Egy
adatbazisban példaul tobben is szerepelhetnek ugyanazzal a névvel, tobben is lakhatnak ugyanazon a
lakcimen, illetve tébben is osztozhatnak ugyanazon az IP cimen, és igy tovabb. Annak érdekében,
hogy valaki pontosan azonosithatd legyen, a szervezetek tobb adatot kombinalnak, melyek kilénb6z6



forrasokbdl szarmaznak. Ebbe beleértend6k az online elzmények, a social media feliiletek, a
vasarlasi szokasok, és a kérdbivek. Ezen adatokbdl tobb is nem specifikus adatnak tlinhet 6nmagaban,
azonban, ha mindezeket kombinaljuk, egy személy azonossaga kdnnyen azonosithatéva vdlhat.

7. dia

A személyes adatok néhany formdja érzékenyebb adatnak min@sil, és emiatt kilon, specidlis
kategdriaként vannak kezelve a GDPR szabdlyozasai szerint. llyen specidlis kategdrianak minGsiil
példaul:

Rassz vagy etnikai hovatartozas

Politikai vélemény

Vallasi vagy filozéfiai hovatartozas, meggy6z6dés
Szakszervezeti tagsag

Egészség

Szexudlis élet vagy szexualis orientacié

Genetikai adatok

Biometrikus adatok

Amikor barmilyen személyes adat feldolgozdasra keriil, a szervezeteknek fel kell készilnilik arra, hogy
bizonyitékot tudjanak szolgaltatni, miért hasznaljdk fel az adott adatot, illetve, hogyan védik azt.
Ezen érzékeny személyes adatok feldolgozdsdnak szignifikans, negativ kévetkezményei lehetnek az
egyénekre nézve, igy a szervezeteknek szigoribb feltételeknek kell megfelelnilik, amikor ezeket
feldolgozzak.

8. dia

Mit jelent a személyes adatok feldolgozasa? A személyes adatok feldolgozasa minden olyan
folyamatra utal, amelyet a szervezetek tesznek meg a személyes adatokkal kapcsolatban. Be tudod
azonositani, hogy a kovetkez6 szituaciok kozil melyik min6silhet adatfeldolgozasnak? Kattints az
Igen vagy a Nem gombokra attdl fiiggben, hogy mit gondolsz a feldolgozasral.

1. Mateo kitolt egy papir alapu jelentkezést, és utana nem kildi be. Igen Nem

2. Mateo személyes adatai megosztasra keriiltek az egyik szervezet altal egy

masik szervezet részére. 'gen Nem
3. Mateo kitolt egy jelentkezést, amit utana bekild egy szervezethez. Igen Nem
4. Mateo adatai egy digitalis fajlban ,Tarolva” vagy ,Inaktiv’ megjel6lést kaptak Igen Nem
5. Mateo adatai torlésre keriiltek egy szamitogépr6l. Igen Nem

Vilaszok és indoklas:
1. Nem — Amennyiben az adat nem kerlt atkildésre, akkor nem kerdlt felhaszndaldsra sem.

2. — Egy adat megosztasa azt jelenti, hogy mindkét cég feldolgozza azt.



3. — Abban a pillanatban, amint egy szervezet megkapja a személyes adatot, az feldolgozasra
kerdl.

4, — Még egy olyan adat is feldolgozasra keriiltnek min@sl, amelyik tarolasra kerilt, vagy
amelyik éppen nincs aktiv felhasznalds alatt.

5. — Abban az esetben, amikor egy adat torlésre kerdl, attél fliggetlenll még feldolgozas alatt
van.

9. dia

Egy szervezet attdl a pillanattdl kezdve dolgoz fel egy személyes adatot, amikor egy adat begy(jtésre
keriilt, egészen addig, amig ki nem torlik azt. Ebbe beletartozik a személyes adatok:

Gyl(jtése
Felhasznalasa
Adaptaldsa
Megosztasa
Taroldsa
Korlatozdsa
Torlése

A GDPR szabdlyozasai szerint amennyiben egy személyes adatot nem hasznalunk, csak taroljuk azt,
attél figgetlenll az még adatfeldolgozasnak mindsil.

10. dia

A GDPR szabalyozasai szeint az aldbbiak vesznek részt a folyamatokban.

e Data Subject — Adatalany: Azok a személyek, akik adatai begyljtésre és felhasznaldsra
keriilnek egy szervezet altal

e Data Controller — Adatkezel6: Azok, akik gy(jtik az adatokat és dontenek arrdl, hogyan
hasznaljak fel 6ket

e Data Processor — Adatfeldolgozd: Azok, akik az adatkezel8k altal lettek felvéve specifikus
feladatok végrehajtasanak céljabdl

Meg tudod hatarozni, hogy ki a adatalany / adatkezel6 / adatfeldolgoz6 a kovetkez6 forgatokonyv
szerint?

Fontos: A példaknal a neveket / személyeket jel6l6 koroket hizzatok at a szaggatott vonalas kérokbe.

»Jean igényel egy bankkartyat egy ZYX bankon keresztiil, amely Statement Co-t hasznal annak
érdekben, hogy havi szdmlakat kildjenek a bankkartyat haszndlé vasarldiknak. A bank jévahagyja a
kartya kérelmet és kiild egyet Jane-nek”

e Jane = adatalany
® ZYX Bank = adatkezel6
e Statement Co = adatfeldolgozé



»Amikor a WVZTek lzlet forgalma megduplazddott, a CEO felbérelt egy kiils6 céget, hogy segitsenek
el6késziteni és kiszallitani minden bejov0 vasarloi megrendelést”

e Vasarldk = adatalany
o WVZTek = adatkezel§
® Kuls6 cég = adatfeldolgozd

»Hanna a Call Center Inc-nek dolgozik, amelyik vasarldi hivasokat kezel a Trekkit Chair részére. Hanna
kap egy hivast Raj Patel-t0l és igy hozzafér a fajljaihoz.”

o Raj Patel = adatalany
® Trekkit Chair = adatkezel6
e (Call Center Inc = adatfeldolgozé

11. dia

Mind az adatkezel8k, mint pedig az adatfeldolgozdk személyes adatokat hasznalnak, igy pedig a GDPR
szabalyozdsai vonatkoznak rajuk. Az adatkezel6k azok, akik felelGsséggel tartoznak az
adatfeldolgozokért, akiket felbérelnek. gy a cégednek valdszinlileg sziiksége lesz tovabbi
engedélyezési folyamatokra, miel6tt elkezdenének egy kils6ssel egylitt dolgozni. A cégednek azt is
ellen6riznie kell, hogy a kiilsGs cégnek lesz-e hozzaférése a személyes adatokhoz. Amennyiben igen,
specifikus l1épések megtételére lesz sziikség, miel6tt a munka megkezd@dik. igy legyél biztos abban,
hogy tudsz és kovetsz minden szervezeti folyamatot, amikor egy kuils8s céggel egyttt dolgozol, annak
érdekében, hogy elkeriilj minden potencidlis kockazatot.

12. dia

Szamtalan oka lehet annak, hogy a szervezetek miért dolgoznak fel személyes adatokat:

Szolgéltatdsok vagy aruk nyujtdsa az egyének részére
Piackutatas és elemzés

Kozbiztonsag

Uzleti kapcsolatok

Foglalkoztatasi célok

Ennek ellenére, a GDPR szabdlyozdsai szerint egy szervezetnek képesnek kell lennie arra, hogy
ramutasson egy olyan legitim indoklasra, amely alapjan a személyes adatokat feldolgozhatja. Mint
példaul:

o SzerzBdéses kovetelmények teljesitése
o Atorvényeknek vald megfelelés
e Vagy az adatalany beleegyezése

13. dia

A GDPR nagyon specifikus arra vonatkozdéan, hogy mi hatdrozza meg a beleegyezés fogalmat. A
beleegyezés:

Tisztan és vildgosan kell, hogy kifejezett legyen

Szabadon adott, és nem kotelez8en — A szervezetek csak akkor kérhetik az egyéneket, hogy
személyes adatokat vagy beleegyezést adjanak az adatok feldolgozdsdhoz, amennyiben ez
sziikséges a termék szallitdsdhoz vagy a szolgaltatas teljesitéséhez



Tiszta és pontos nyelven megfogalmazott kell, hogy legyen és kénnyen elfogadhato
Kénnyen megkiilonboztethetd kell, hogy legyen mas beleegyezésektsl
A hallgatas nem beleegyezés

Fontos, hogy mindig legyél tisztaban a céged beleegyezési folyamataival.

14. dia

Az adatkezel6knek specifikus kotelezettségeknek kell megfelelniik a GDPR szabdlyozasai alapjan,
amikor feldolgoznak egy személyes adatot. Tudatdban kell lennilik annak, hogy milyen személyes
adatokat és miért, mi okbdl gy(jtenek. Az adatminimalizalds azt jelenti, hogy a szervezetek csak olyan
adatokat gyljtenek, amelyekre valdban sziikségiik van valamilyen specifikus Gzleti célok okan, és
kotelességilik tordlni vagy anonimizalni az adatokat, amint mar nincs tébbé sziikség az adott célbdl
valo felhasznalasukra. A célkorlatozas értelmében kizardlag olyan célra hasznalhato a begy(jtott adat,
amely okdn az begy(jtésre keriilt (és amibe az egyén beleegyezett).

15. dia

Karlnak meg kell valtoztatnia a KCF interaktiv weboldalat. Jelenleg a vdsarlék havonta hirlevelet
kapnak, amely a kovetkez6 informacidkat tartalmazza:

Név

E-mail cim

Utca

Varos

Orszag

Eletkor

Nem

Mobil szdm

Fizetési informaciok

A KCF hirlevele a vasarldkat név szerint szdlitja meg és néha orszagonként eltérhet attdl fliggben,
hogy néhany termék elérhet6-e adott orszagokban az adott hénapban, vagy nem. Tudsz segiteni
Karl-nak abban, hogy mely itemekre van szikség azoktdl a vasarléktdl, akik szeretnének e-mailes
hirlevelet kapni? (A helyes valaszok jelélve)

Utca
Varos

Eletkor

Nem

Mobil szdm

Fizetési informaciok

Amennyiben a céged személyes adatokat gy(ijt a sajat felhasznélasara, akkor adatkezel6nek min8siil
és koteles minimalizalni az adatgy(jtést és az adatok felhasznalasat.



16. dia

A GDPR adatalanyokat illet jogokat allapit meg. Az adatkezel6knek kotelességiik tiszteletben tartani
ezeket a jogokat és biztositani, hogy az adatalanyoknak legyen lehet8ségiik gyakorolni Gket. Az
adatkezelGknek értesitenitik kell az adatfeldolgozdkat az adatalanyok kéréséir6l.

Neked, mint munkavdllalonak, fel kell ismerned ezeket a kéréseket és ismerned kell a céged
adatkezelési folyamatait. A GDPR megkoveteli, hogy bizonyosodj meg az adatalany
személyazonossagardl, mielltt teljesited a kérését. Soha ne valtoztass vagy adj meg adatot anélkiil,
hogy kovetnéd a céged adatkezelési folyamatait, hogy nehogy rossz személy kezébe keriiljenek a
személyes adatok.

17. dia

Ugy gondolod, hogy tudod, milyen jogaik vannak az adatalanyoknak? Teszteljiik a tuddsod! Jeldld
meg az alabbi kéréseket, nel, ha teljesitened kell, Nemmel, ha nem vagy koteles teljesiteni vagy
Attol figg valasszal, ha tébb adat sziikséges.

Kérdés: A hivé fél érdeklbdik, hogy a céged hogyan tervezi felhaszndalni a személyes adatait.
Vilasz: — Az adatalanyoknak joguk van tudni, hogy adataik miként kerilnek
felhasznalasra. A legtobb szervezet adatvédelmi nyilatkozatot hasznal arra, hogy a GDPR
szabdlyozasainak megfeleljenek és, hogy vilagos és tiszta legyen, hogy az adatkezel6k hogyan
hasznaljak fel a személyes adatokat.

A hivé fél szeretne egy nyomtatvany a sajat fajljairol.
— Az adatalanyoknak joguk van ahhoz, hogy lassak, milyen személyes adatokat tarol
réluk az adatkezel6 és joguk van ahhoz is, hogy masolatot kérjenek réla.

o A hivo fél informdl téged, hogy a hazszdma megvaltozott, és kéri, hogy valtoztasd meg az
adatot.

° — Amennyiben valamely adat még nem teljes vagy hibas, az adatalanynak joga van
ahhoz, hogy kérje annak javitasat vagy kiegészitését. Az adatkezel6knek biztositaniuk kell,
hogy az adatok, amiket feldolgoznak, helyes.

A hivé fél torli az accountjat és kéri, hogy adatai legyenek torolve.

Attol fugg — Az ,Elfeledtetéshez vald jog”-ra vonatkozik. Az adatalanyoknak bizonyos
korilmények kozott joguk van ahhoz, hogy adataikat kitoroltessék, beleértve azt, amikor az
adatkezel6 az adatalany beleegyezésére tamaszkodott az adatok feldolgozasat illet6en és az
adatalany visszavonja a beleegyezését. Azonban el6fordulhatnak olyan esetek, amikor nem
vagy koteles teljesiteni egy ilyen kérést, mert az adatok torlése csak az arra felhatalmazott
munkavallaldk altal valdsulhat meg. Legyél biztos benne, hogy tisztaban vagy a céged adatok
torlésére vonatkozd szabdlyaival és az arra vonatkozé meg6rzési politikdval, miel6tt eleget
teszel egy kérelemnek.

e A hivé fél azt mondja, hogy az adat, amit rdla tarolsz és egy harmadik félt6l szarmazik, nem
helyes, igy nem szeretné, ha azt feldolgoznad. A hivd fél és a harmadik fél egymasnak
ellentmondd adatokrél szamolnak be.



° — Korlatoznod kell az adatok feldolgozasat addig, amig meger@sited a vitatott adat
hitelességét.

® A hivo fél arra kér, hogy torold a levelez0 listarél és az adatai is legyenek torélve a megosztott
marketing listarol.

° — Az adatalanyoknak joguk van ahhoz, hogy tiltakozzanak az adataik direkt marketing
célokra torténd feldolgozasa ellen. Tiszteletben kell tartanod az ilyen dontéseket.

e A hivo fél informal téged, hogy az accountjat atviszi egy masik céghez és szeretné, ha az
adatai atkeriilnének hozza.

e Attdl fliigg — Bizonyos esetekben az adatalanyoknak joguk van ahhoz, hogy kaphassanak egy
masolatot az adataikrél, valamint, hogy azok atkeriilhessenek egy masik céghez sztenderd,
olvashaté formatumban.

18. dia

A GDPR id6korlatokat hataroz meg arra vonatkozdéan, hogy a szervezeteknek mikor kell eleget
tennitk a kotelezettségeiknek, tekintettel az adatalany jogainak tiszteletben tartdsara, annak
érdekében, hogy a kéréseket megfeleld idOben tudjak teljesiteni a szervezeti iranyelvekkel és
eljdrasokkal Osszhangban. Amennyiben bizonytalan vagy a szervezeti iranyelvekkel kapcsolatban,
vagy kérdéseid vannak, keresd fel a megfelel6 személyt a szervezetben, aki informacidkkal tud
szolgdlni részedre.

19. dia

Az adatkezel6knek biztonsagban és titokban / bizalmas adatként kell kezelnitik a személyes adatokat,
azok feldolgozasanak teljes id6tartama alatt. A szervezeteknek meg kell védeniik a személyes
adatokat és korlatozniuk kell a hozzaférést, valamint kevésbé azonosithatdva kell tennitik 6ket.

Egy adatot Ugy lehet titkositottd tenni, hogy megvaltoztatjak azt olvashaté formabdl egy random
karakterekb@l all6 szimbdlumm3, amelyet nem lehet elolvasni a dekddold kulcs nélkiil. Ez megvédi az
adatot a jogtalan hozzaférést6l vagy felhasznalastol.

Maten Picard ) T (B Maten Picard

Emellett egy adat lehet pszeudonimizalt. Ez az eljards megkoveteli a direkt, valamint alkalmanként az
indirekt azonositasra is szolgalé adatokat az adatbazisbdl. Ezaltal egy jogtalan felhasznalé nem lesz
képes arra, hogy a fennmaradt adatot hozzakésse a megfeleld személyhez. Az eltavolitott adatot igy
kilon kell, hogy kezeljék a pszeudonimizalt adattdl.

Mateo Picard SleoFesed
Height: 177 em Height: 177 om

Height: 177 am




20. dia

Adatszegés: a GDPR szabdlyozasai szerint adatszegésnek min8siil minden olyan esemény, amely
soran egy személyes adat véletlenil vagy jogszer(tlenul kerilt torlésre, megvaltoztatasra vagy
elveszett; vagy amennyiben egy jogtalan kozzététel vagy hozzaférés tortént. Bizonyos esetekben az
adatkezelGknek biztositaniuk kell, hogy 72 dran belll értesitik a megfelel6 fellgyeleti hatdsagokat.
Raadasul az értesitést annak az adatalanynak is meg kell kapnia, aki érintett az ligyben. Amennyiben
ugy gondolod, hogy adatbiztonsagi probléma tortént, példaul:

Egy dekddold kulcs egy jogtalan személyhez jutott

® Elvesztett egy szamitogépes fijl

e |degen személy jutott be az éplletbe

o Adatok nem a megfelel8 személy részére lettek eljuttatva

llyen esetekben azonnal jelentsd a problémat az adatvédelmi tisztviselGdnek.

21. dia

A GDPR megkoveteli az adatok védelmét a szervezetekt6l a személyes adatok feldolgozasanak teljes
id6tartama alatt. Erre altaldban ‘Beépitett adatvédelemként’ szoktak utalni. A beépitett adatvédelem
egy termék, egy szolgaltatas vagy egy lzlet megtervezésének pillanatatdl, a fejlesztésén at, egészen
az Uzembehelyezésig tart.

Privacy

Privacy

Privacy

Privacy
ﬂr:l.r.-| cy

Privacy

A szervezeteknek demonstralniuk és bizonyitaniuk kell, hogy megfelelnek ennek. Ezen kotelezettség
teljesitéséhez dokumentdlni kell az adatvédelmi megfontolasokat, kockazatokat és enyhit6
megolddsokat a projekt fejlesztési folyamatanak részeként.

22. dia

A szervezeteknek nem csak arra kell bizonyitékot nyujtaniuk, hogy megfelelnek a beépitett
adatvédelemnek, hanem arra is, hogy a GDPR t6bbi feltételének is megfelelnek. Ehhez kapcsoléddan
dokumentalnod kell, hogy:

Milyen dokumentumaid vannak

Hogyan kerilnek a dokumentumok felhasznaldsra
Kivel keriiltek megosztasra

Hol keriilnek tarolasra és milyen hosszu id6re



o Mikor és hogyan kertilnek torlésre

A pontos nyilvantartasok vezetése segit a szervezetek szamara a kérdések gyors megvalaszoldsaban.

23.dia

A személyekhez kapcsolddd informaciok értékesek a szervezetek szamara és emiatt olyan gondosan
kell kezelni 6ket, amennyire csak lehet. Olyan mddon kell kezelned masok adatait, ahogyan elvarnad,
hogy a szervezeted a te adataidat kezelje. A GDPR megadja a szervezetek szdmara a minimum
kovetelményeket, hogy teljesithessék az elvarasokat. Az adatalanyok jogainak és a szervezeti
kotelezettségek megértésével, valamint a céged irdnyelveinek és eljarasainak betartasaval
hozzasegitheted a szervezetet a GDPR kdvetelményeinek betartdsahoz, a bintetések elkeriléséhez,
valamint a fogyasztdk bizalmanak noévelését is el6segitheted.



